Sistema de Autoatendimento

» O Autoatendimento esta disponivel no site da
Prefeitura Municipal através da opcao “Servigos”.
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Sistema de Autoatendimento

» Para a solicitacdo de usuario e senha, o contribuinte
devera realizar o cadastro no “Acesso Cidadao”,
Incluindo primeiramente, seu CPF.

AUTQATENDIMENTO e O Contraste & Acessibilidade

ERPCITTA 3 AUTOATENDIMENTO

Impresséo Boletos a
Acesso Cidadido

Mz = Um novo canal para @ cidadie consultar seus débitos, reimprimir baletes e ter acesso a0s servigos piblicos do seu municioio.
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Login
Vocé pode realizar o login para ter acesso a drea restrita do sistema, podendo realizar
il b : P o <. 2 senha
" consultas de todos os tipos de débitos do contribuinte e extraindo relatrios.
Para realizar o login, basta clicar no icone 1 e informar seu usudrio e senha
- Caso vocé ainda ndo possua uma conta, & muito simples criar! Basta clicar na opcdo Criar conta

e preencher o formulrio exibido pelo sistema, apos o preenchimento do formulrio vocé
recebera um e-mail para definir sua senha e sua conta estaré criada.



» ApOs, devera informar seus dados pessoais para a
realizacdo do cadastro no Municipio. No item
“sistemas para acesso” o contribuinte devera
selecionar apenas a opc¢ao “Autoatendimento”.
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» Em seguida, o fiscal ird analisar as informacoes
prestadas, e estando de acordo, ira realizar a
aprovacao do cadastro. Nesse momento, o0
contribuinte recebera no e-mail informado, o link
para cadastro de senha. Apds a criacao, o sistema o
direcionara para a tela inicial do Autoatendimento.




» Nessa tela, o contribuinte podera pesquisar seus
debitos, imprimir seus boletos, e atualizar boletos
vencidos. E possivel realizar a pesquisa, conforme a
situacao dos debitos.
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